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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION “A” 6721 25/06/2019

A LAS ENTIDADES FINANCIERAS,
A LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO,
A LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS EMISORAS DE TARJETAS DE COMPRA:
Ref.: Circular
RUNOR 1 - 1471

Comunicacion por medios electronicos para
el cuidado del medio ambiente. Nuevos mo-
delos de carteleria. Adecuaciones.

Nos dirigimos a Uds. para comunicarles que esta Institucién ha dispuesto la incorpora-
cién de un nuevo modelo de carteleria con informacién relevante para el usuario de servicios finan-
cieros, en el punto 4.5.5. de las normas sobre “Comunicacién por medios electrénicos para el cui-
dado del medio ambiente”.

Asimismo, les sefalamos que se adecu6 el contenido del cartel previsto en el punto
4.5.2. de las normas mencionadas, de acuerdo con lo establecido en el punto 4.2.1. (plazo para la
resolucion de reclamos) de las normas sobre “Proteccién de los usuarios de servicios financieros”.

Al respecto, les informamos que el nuevo cartel es de difusion obligatoria para entida-
des financieras y empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra en recintos de
atencién al publico y en sus sitios web institucionales, segun lo dispuesto en las Secciones 4. y 5.
de las normas sobre “Comunicacién por medios electrénicos para el cuidado del medio ambiente”.

Se recuerda que se podra acceder a los modelos de carteles en www.bcra.gob.ar in-
gresando a Sistema Financiero/Marco Legal y Normativo/Aplicativos:
http://www.bcra.gob.ar/SistemasFinancierosYdePagos/Aplicativos.asp. Alternativamente, podran ser
descargados de https://www3.bcra.gob.ar (de uso exclusivo para entidades financieras y empresas
no financieras emisoras de tarjetas de crédito). Se utilizaran las mismas vias de acceso de haber
optado por su inclusién en el servicio de banca por Internet.

Las presentes disposiciones tendran vigencia a partir del 4.7.19.

Por ultimo, les hacemos llegar las hojas que, en reemplazo de las oportunamente pro-
vistas, corresponde incorporar en el citado ordenamiento.

Saludamos a Uds. atentamente.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA
EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Seccion 4. Informacién a difundir en recientos de atencién al pablico.

45.2.

cconsultas
o reclamos?

Contacta a tu banco a través
del home banking, teléfono o
correo electronico.

Pedi el numero de reclamo
para su seguimiento.

iRecorda! Tu banco tiene un
maximo de 10 dias habiles
para responderte.

www.usuariosfinancieros.gob.ar
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA
EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Seccion 4. Informacién a difundir en recientos de atencién al publico

4.5.5.

Baja de
productos
y servicios

Podés hacerlo a través de los medios electronicos
habilitados por tu banco o entidad, o de manera
presencial en cualquiera de sus sucursales.

Ademis:

Siregistras deudas, no podran exigirle su cancelacion como
condicion para revocar o rescindir el servicio.
Aun si tenés deudas pendientes con tu tarjeta de crédito podés

darla de baja, sélo pueden requerirte que realices el trdmite en
forma presencial en cualquier sucursal.

Recordd que una vez solicitada la baja no te pueden cobrar
ningtin cargo o comision, salvo por el envio de resumen y el
eventual recupero de una deuda no cancelada.

Pedi siempre tu constancia por el tramite
realizado.

www.usuariosfinancieros.gob.ar
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA
B.C.R.A. EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
Seccion 4. Informacién a difundir en recientos de atencién al pablico.

4.6. Informacién de difusion sugerida a entidades financieras y operadores de cambio.

Se les recomienda difundir mediante la exhibicion de carteleria en papel o electrénica la infor-
macioén sobre las caracteristicas de los billetes de circulacion de la Familia de Animales Autéc-
tonos de Argentina, reproduciendo sus respectivos modelos.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA
EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

B.C.R.A.

Seccion 5. Informacion a difundir a través del sitio web institucional y de banca por

Internet (“home banking”).

También deberan informar las promociones y bonificaciones ofrecidas, con
indicacion precisa de las fechas de comienzo y de finalizacion, asi como sus
modalidades, condiciones y limitaciones.

La informacién debe ser integra, clara y discriminada por concepto.

Podra utilizarse un unico hiperenlace o hipervinculo para dar cumplimiento a
esta exigencia, en la medida en que la informacion que se provea forme par-
te de la pagina oficial del sujeto obligado.

Estas publicaciones obligan a estos sujetos obligados durante todo el tiempo
que se encuentren disponibles en su sitio de Internet institucional y hasta
tanto sean reemplazadas.

5.3.1.2. Deberan difundir a través del servicio de banca por Internet (“home banking”) la
siguiente informacién:

i)

i)

La prevista en el punto 5.3.1.1. (cuando la entidad haya optado segun lo se-
fialado en el segundo parrafo del punto 5.2.).

Al momento de la contratacién de cualquier producto y/o servicio a través de
banca por Internet (“home banking”) y previo a su aceptacion, debera infor-
marse al usuario los datos que integran la liquidacion de la operacion. Al
mismo tiempo, deberan informar al cliente los medios de que dispondra en
caso de que desee revocar la aceptacion o finalizar la relacién contractual.

5.3.2. Empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y/o compra.

Deberan difundir obligatoriamente a través de su sitio web institucional la informacién
prevista en los puntos 4.4.1.2.,4.4.1.7.,4.5.1. y 4.5.5. y en el acépite ii) del punto 5.3.1.1.
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BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA

B.C.R.A.

ORIGEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LAS NORMAS SOBRE
“COMUNICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS PARA

EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE”

TEXTO ORDENADO

NORMA DE ORIGEN OBSERVACIONES
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